
Mengenal Lebih Dekat

Puskesmas Pandak I



Profil Puskesmas Pandak I

 Mengampu 2 desa yaitu Wijirejo dan Gilangharjo

 Merupakan puskesmas dengan pelayanan UGD dan

rawat inap

 Jumlah karyawan : 60 orang (6 dokter, 7 perawat, 

9 bidan, 38 staf penunjang)

 Kepala Puskesmas : dr. Lucia Sri Rejeki, MPH

 Tugas : pelayanan UKP dan UKM



Visi dan Misi Puskesmas Pandak I

 Visi

 Masyarakat Pandak Cerdas Mandiri untuk Hidup Sehat

 Misi

 Mewujudkan pelayanan kesehatan yang berkualitas didukung

dengan sumber daya yang professional

 Meningkatkan pengetahuan masyarakat untuk hidup sehat, 

serta mendorong kemandirian melalui peran serta

masyarakat baik individu, keluarga, masyarakat dan

lingkungan

 Meningkatkan kemitraan kerjasama lintas program dan

lintas sektor dengan seluruh pelaku di bidang kesehatan



Tata Nilai dan Budaya Kerja

 Tata Nilai : Cerdas, Empati, Ramah, Inovatif, Amanah

 Budaya Kerja : 

 Selaras

 Akal budi luhur-jatidiri

 Teladan-keteladanan

 Rela Melayani

 Inovatif

 Yakin dan percaya diri

 Ahli-profesional



UKP

 Rawat jalan :

 Pelayanan umum

 Pelayanan kesehatan gigi dan mulut

 Pelayanan kesehatan ibu dan anak

 Pelayanan laboratorium

 Pelayanan fisioterapi

 Pelayanan konsultasi (gizi, promosi kesehatan dan

kesehatan lingkungan)

 Rawat inap 24 jam (khusus persalinan)

 UGD 24 jam



UKM

 Kesehatan keluarga : ibu hamil, ibu nifas, bayi, balita

 Kesehatan lingkungan : pemantauan jentik, air bersih

 Gizi : bayi, balita, remaja, ibu hamil, ibu nifas

 Pencegahan penyakit : 

 Menular : covid, diare, ISPA, TBC, DBD

 Tidak menular : DM, Hipertensi

 Promosi kesehatan : pendampingan posyandu, poskestren, 

edukasi

 Keperawatan Keluarga : kunjungan rumah



Hak dan Kewajiban Pasien



Hak Pasien

 Memperoleh layanan yang manusiawi, adil, jujur dan tanpa diskriminatif.

 Memperoleh layanan kesehatan yang bermutu sesuai dengan standar profesi dan

standar prosedur operasional.

 Memperoleh layanan yang efektif dan efisien sehingga pasien terhindar dari

kerugian fisik dan materi.

 Memilih dokter dan dokter gigi sesuai dengan keinginan dan peraturan di 

Puskesmas Pandak I.

 Meminta konsultasi kepada dokter dan dokter gigi lain yang mempunyai SIP baik

didalam maupun di luar puskesmas.

 Mendapatkan privasi dan kerahasiaan penyakit yang diderita termasuk data-data 

medisnya.

 Mendapatkan informasi yang meliputi diagnosis dan tata cara tindakan medis, 

tujuan tindakan medis,alternatif tindakan, resiko dan komplikasi yang mungkin

terjadi dan prognosis terhadap tindakan yang dilakukan serta perkiraan biaya

pengobatan.



Hak Pasien

 Memberikan persetujuan atau menolak atas tindakan yang akan dilakukan oleh

tenaga kesehatan terhadap penyakit yang diderita.

 Didampingi keluarga dalam keadaan kritis.

 Menjalankan ibadah sesuai dengan agama dan kepercayaan yang dianutnya

selama hal tersebut tidak mengganggu pasien lainnya.

 Memperoleh keamanan dan keselamatan dirinya selama dalam perawatan di 

puskesmas.

 Mengajukan usul, saran dan keluhan terhadap pelayanan untuk perbaikan

Puskesmas.

 Mendapatkan perlindungan atas rahasia kedokteran termasuk rahasia rekam

medis.

 Mendapatkan akses terhadap isi rekam medis.



Kewajiban Pasien

 Mematuhi peraturan yang berlaku di Puskesmas Pandak I.

 Menggunakan fasilitas Puskesmas Pandak I secara bertanggung jawab.

 Menghormati hak-hak pasien lain , pengunjung dan hak petugas kesehatan serta
petugas lain yang bekerja di Puskesmas Pandak I.

 Memberikan informasi yang jujur, lengkap dan akurat sesuai dengan kemampuan
dan pengetahuan tentang masalah kesehatan.

 Memberikan informasi tentang kemampuan financial dan jaminan kesehatan yang 
dimiliki.

 Mematuhi rencana terapi yang direkomendasikan oleh tenaga kesehatan dan
disetujui oleh pasien yang bersangkutan.

 Menerima segala konsekuensi atas keputusan pribadinya untuk menolak rencana
terapi yang direkomendasikan oleh tenaga kesehatan dan /atau tidak mematuhi
petunjuk oleh tenaga kesehatan dalam rangka penyembuhan penyakit atau masalah
kesehatannya.

 Memberikan imbalan jasa atas pelayanan yang diterima.



Hak Sasaran Program

Mendapatkan pelayanan program untuk diri, 

keluarga dan lingkungannya.

Dapat mengakses kegiatan program yang 

dilaksanakan oleh puskesmas melalui berbagai 

media dan cara yang ditetapkan oleh puskesmas.

Memberikan usulan, masukan, kritik dan saran 

kepada puskesmas mengenai program yang 

dilaksanakan pada dirinya, keluarga dan 

lingkungannya.



Kewajiban Sasaran Program

 Berperan aktif dalam kegiatan program yang 

dilaksanakan oleh puskesmas.

 Bersedia menindaklanjuti rencana pelaksanaan program 

yang direncanakan bersama oleh masyarakat dan 

puskesmas.

 Memberikan dukungan dalam kelancaran pelaksanaan 

program.


